unifique.com.br

Protocolo: 2024081242568440

TERMO DE CONTRATACAO
PARTE INDISSOCIAVEL DO CONTRATO DE ADESAO AO SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA NA MODALIDADE BANDA LARGA (SCM), SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC), SERVICO DE TELEVISAO POR ASSINATURA
(SeAC) E OUTROS SERVICOS E DO CONTRATO DE LOCACAO

Qualificacdo da PRESTADORA (Contratada)

Denominac&o social: UNIFIQUE TELECOMUNICACOES S/A

CNPJ: 02.255.187/0001-08 Inscrigdo Estadual: 254.161.090
Enderec¢o: Rua: Duque de Caxias, n° 831, Centro, Timb6-SC, 89120-000

Qualificacdo do ASSINANTE (Contratante)

Raz&o Social: Associacao de Municipios do Nordeste de Santa Catarina

CNPJ: 84.712.686/0001-33 Inscricdo Estadual: ISENTO
Endereco: R Max Colin, 1843 Ponto de referéncia:. AMUNESC
Cidade: Joinville UF: SC

Bairro: América CEP: 89204635

Representante Legal/Procurador: Simone Schramm Email: secretaria@amunesc.org.br
Telefone 1: (47) 98803-5378 Telefone 2:  (47) 3433-3927

Endereco de cobranca
Rua: R Max Colin, 1843

Ponto de referéncia: AMUNESC Bairro: América
Cidade: Joinville UF: SC CEP: 89204635
Representante Legal/Procurador: Simone Schramm Email: secretaria@amunesc.org.br

Constitui objeto do presente Termo de Contrata¢do o(s) seguinte(s) plano(s):

Plano Permanéncia Beneficio Instalacao Mensalidade
((ESED)
Uni Fibra Maxi 1 Giga 12M 12 R$ 990,00 R$ 0,00 R$ 319,90
Velocidade: (Down/Upload) Tipo de plano: fibra Uni Fibra Maxi 1 Giga 12M: R$ 196,14 Unifique play: R$ 29,80 Porta IP: R$ 84,06
1000Mb/500Mb
Endereco de instalagdo: R Max Colin, 1843, América, Joinville-SC, CEP: 89204635 Prazo de instalag&o:10 dias
Forma pagamento: B.77 - Boleto E-mail CEF Vencimento dia: 15 Bilhetagem: 1 a 31

Instalagao: O prazo de instalagéo é contado a partir da data de recebimento do presente Termo de Contratagao assinado pelo ASSINANTE.

Aceite Digital:

Nome: Associacao de Municipios do Nordeste de Santa Catarina

CPF: 84712686000133

Dados acesso: 'Acessado pelo IP 191.201.81.241 : Porta:21260 , Data 13/08/2024 08:27:10"

Aceite feito por: Associacae de Municipios do Nordeste de Santa Catarina

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/127.0.0.0 Safari/537.36

Rubrica Digital do Assinante/Responsavel

Acesse uma copia digital desse contrato
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1. Servigos objeto do presente Termo de Contratagao

1.1. SCM - Servi¢o de Comunicag¢do Multimidia, na modalidade banda larga e, quando aplicavel, o provimento e o uso de equipamentos no local informado
pelo ASSINANTE, dentro da area de prestagao de servigos da PRESTADORA; bem como o Servigo de Valor Adicionado — SVA, consistente no servigo de Porta
IP, o qual caracteriza-se pelo fornecimento de acesso a conteldo e porta de dados de internet, incluindo mas ndo se limitando a dados armazenados em
sistema de conteldo distribuido em estrutura de data center e sistemas de cache, servigo de streaming, e/ou outros servigos que venham a ser prestados pela
PRESTADORA.

1.2. STREAMING/UNIFIQUE PLAY, consistente na disponibilizacdo de conteido audiovisual (videos, filmes, séries, programas, documentarios, temporadas,
dentre outros) ao ASSINANTE, mediante pagamento de assinatura mensal, o qual podera decidir o momento de inicio de exibigdo, com a possibilidade ou ndo
de download do contelido, a depender da politica comercial no momento da contratacdo. O servico de streaming podera ser acessado através de aparelho
televisor, com a utilizagdo de equipamento decodificador disponibilizado pela PRESTADORA por meio das modalidades disponiveis no ato da contratacéo, ou
através do aplicativo “Unifique Play”, por meio de dispositivos como computador, notebook, tablet, smartphone e outros. Para fazer uso do streaming, além de
adquirir o pacote respectivo, baixar e instalar o aplicativo gratuito, é imprescindivel que o ASSINANTE tenha acesso a rede mundial de computadores (internet),
em velocidade compativel com o conteddo a ser reproduzido. O usuério e a senha iniciais coincidirdo com os numeros do CPF do ASSINANTE, sendo

necessario acessar o link https://unifiqueplay.com.br/login/in para substituir a senha logo no primeiro acesso.

2. Declaracao de concordancia

2.1. O ASSINANTE declara, para os devidos fins, que teve prévio acesso a todas as regras inerentes ao(s) servi¢o(s) objeto do presente Termo de Contratagéo,
as quais encontram-se discriminadas e detalhadas no Contrato de Adesao ao Servico de Comunicag¢édo Multimidia na Modalidade Banda Larga (SCM), Servigo
Telefénico Fixo Comutado (STFC), Servico de Televisdo Por Assinatura (SeAC) e Outros Servigos, registrado junto ao Oficio de Registros Civis das Pessoas
Juridicas e Titulos e Documentos da Comarca de Timb4/SC, em 28/06/2021, sob o Registro n. 025308, Livro B-088, fl. 278, bem como pode ser acessado no
sitio eletrdnico da Prestadora (https://unifique.com.br/contratos).

2.2. O ASSINANTE declara, também, que estéo corretos os dados cadastrais e informagdes por si prestadas neste instrumento.

3. Opcéo de contrato com permanéncia minima (fidelidade)
3.1. A opgao de fidelidade sempre serd uma escolha do ASSINANTE e estara disponivel para contratagdo através do Contrato de Permanéncia.
3.2. O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do presente Termo de Contratagdo, que |he foi ofertada a opgéo de contratacdo COM e SEM permanéncia

minima (fidelidade), oportunidade em que Ihe foi apresentado o valor e a modalidade do beneficio estabelecido em contrapartida & permanéncia.

4. Termos e condicdes gerais

4.1. A adesédo aos termos do Contrato de Adesédo ao Servico de Comunicacdo Multimidia na Modalidade Banda Larga (SCM), Servigo Telefénico Fixo Comutado
(STFC), Servico de Televiséo Por Assinatura (SeAC) e Outros Servigos se dard mediante uma das formas alternativas nele estabelecidas, bem como mediante
aceite digital, assinatura a préprio punho ou eletrdnica.

4.2. O ASSINANTE autoriza a PRESTADORA a verificar e analisar suas informag6es cadastrais.

4.3. E obrigagdo do ASSINANTE comunicar tudo o que se refira ao funcionamento e as instalagdes dos servigos e/ou equipamentos, como também quaisquer
davidas referentes aos pagamentos e vencimentos das mensalidades, cabendo também comunicar & PRESTADORA eventuais mudancas em seus dados
cadastrais, como numeros de telefones, endereco eletronico (e-mail) e endereco fisico e quaisquer outras alteragdes que possam afetar e/ou comprometer a
regular prestacéo dos servigos.

4.4. Qualquer modificagcdo ocorrida no decorrer da contratualidade, como mudanca de endereco do ASSINANTE, relocagcédo de equipamento utilizado na
prestacdo do (s) servigo (s), transferéncia de titularidade ou unidade, downgrade ou upgrade, mudanga para plano inferior, dentre outras, estara sujeita ao
pagamento da(s)s taxa(s) respectiva(s), de multa, a prévia autorizagcdo da PRESTADORA e/ou a andlise de viabilidade e disponibilidade técnica.

4.5. A PRESTADORA podera criar, alterar, extinguir, substituir e/ou descontinuar seus planos de servigos e promog¢des a qualquer tempo, devendo comunicar o
ASSINANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

4.6. O ASSINANTE declara-se ciente de que os servigcos contratados podem sofrer interrupgéo, parcial ou total, de acordo com as hipéteses previstas no
contrato vinculado ao presente Termo, sendo certo que o ASSINANTE nao tera direito a desconto sobre a mensalidade caso as interrup¢des do servico
decorram do mau uso, de sua rede interna, de casos fortuitos, de forca maior ou de fatos provocados por terceiros, dentre outros atos ndo atribuidos a
PRESTADORA.

4.7. O valor dos servicos podera ser reajustado na periodicidade minima admitida em lei, atualmente de 12 (doze) meses, com base na variagéo do indice Geral
de Precos — Mercado/IGP-M, divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas, ou, no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgacéo, por outro que vier a

substitui-lo.

5. Equipamentos

5.1. Os equipamentos serdo discriminados no Termo de Contratagdo e/ou na Ordem de Servigo de Instalacdo e poderdo variar de acordo com o plano
contratado pelo ASSINANTE.

5.2. Os equipamentos conectados a rede da PRESTADORA possibilitam o acesso do ASSINANTE, motivo pelo qual sdo imprescindiveis para a fruicdo do
servigo ora contratado.

5.2.1. O ASSINANTE recebera da PRESTADORA tais equipamentos em regime de comodato.

5.3. A PRESTADORA podera disponibilizar outros equipamentos para a infraestrutura interna do ASSINANTE com maior funcionalidade/capacidade, os quais
serdo ofertados sob o regime de locagéo e/ou mediante a opgao de compra.

5.3.1. A locagdo de equipamentos sera regida pelos termos previstos no Contrato de Locagdo, o qual estara disponivel no site http://www.unifique.com.br,

servindo o presente Termo de Contrata¢cdo como adesao ao Contrato de Locagéo.
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5.3.2. Serdo objeto de locacdo os seguintes equipamentos:

5.3.2.1. Roteador ONU: equipamento conectado ao cabo de internet responsavel pela distribuicdo do sinal de internet no local instalado, com capacidade de
transmisséo de sinal Wi-Fi.

5.3.2.2. Roteador Mesh: equipamento responsavel pela ampliacdo da cobertura do sinal de internet contratado pelo ASSINANTE, através de equipamento(s)
roteador de sinal com tecnologia Wi-Fi Dual Band 2.4Ghz e 5Ghz.

5.3.4. Na hip6tese de o ASSINANTE rescindir a locagédo do(s) equipamento(s) de forma isolada ou o(s) contrato(s) de prestagcdo de servigo firmado com a
PRESTADORA antes do término do periodo de vigéncia da locagdo (doze meses), fica ciente, desde ja, de que estara obrigado ao pagamento de multa.

5.3.5. O montante da multa correspondera ao valor da isencédo ou do desconto aplicado sobre a taxa de instalagéo, dividido pelo periodo de vigéncia deste
instrumento (doze meses) e multiplicado pelo nimero de meses restantes para o vencimento do contrato.

5.3.6. O valor da locagéo podera ser reajustado em periodos iguais ou superiores a 12 (doze) meses, de forma desvinculada do reajuste previsto no contrato de
prestacao de servico firmado com a PRESTADORA/LOCADORA, com base na variagdo do IGP-M, ou outro indice que vier a substitui-lo.

5.4. E vedado ao ASSINANTE remover os equipamentos do local original da instalacdo, bem como alterar qualquer caracteristica original da instalagéo ou
promover qualquer espécie de reparo, manutencéo ou abertura dos aparelhos para qualquer fim, considerando-se tal ocorréncia como falta grave e ensejadora
de imediata resciséo do Contrato.

5.5. Nas hipéteses de comodato e locacdo, o ASSINANTE ficara responsavel pelo(s) bem(ns), assumindo inteira responsabilidade, na qualidade de fiel
depositario, pela guarda e integridade do(s) equipamento(s), permitindo que somente os funcionarios e ou terceiros indicados pela PRESTADORA tenham
acesso aos mesmos.

5.6. Ocorrendo a rescisdo contratual, a desinstalacao dos equipamentos devera ser realizada por técnico(s) devidamente habilitado(s) pela PRESTADORA ou
terceiro(s) por esta indicado (s), que verificara, no local, o estado de conservacéo e funcionamento dos equipamentos. O ASSINANTE, a seu exclusivo critério,
podera desinstalar os equipamentos e entrega-los no enderego da PRESTADORA, oportunidade em que os equipamentos serdo recebidos e testados.

5.7. O ASSINANTE respondera nas hipéteses de ndo devolugéo, dano, perda, furto, roubo e/ou extravio dos equipamentos que, em qualquer dos casos, gerara

a cobranca do valor de mercado do(s) equipamento(s) pela PRESTADORA ao ASSINANTE.

6. Visita técnica

6.1. O titular é o Unico responsavel por receber a equipe da PRESTADORA no endereco de instalagio dos servigos contratados.

6.2. N&ao sendo possivel agir dessa forma, nos casos de visita técnica (instalacdo, manutencgéo, reparos, retirada de equipamentos, dentre outros) o ASSINANTE
(titular) devera informar previamente que néo estara no local no periodo agendado e autorizar quem podera lhe representar e receber a equipe da Prestadora,
indicando previamente o nome e o CPF, responsabilizando-se pelas informagdes repassadas.

6.3. O terceiro autorizado pelo ASSINANTE devera apresentar, no momento da visita, documento valido com foto e com a indicagcéo de CPF valido.

7. Suspensdo temporéria dos servigos a pedido do ASSINANTE adimplente
7.1. O ASSINANTE adimplente podera requerer 8 PRESTADORA a suspenséo temporaria do(s) servigo(s), sem énus, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e
méaximo de 120 (cento e vinte) dias, uma Unica vez a cada periodo de 12 (doze) meses, mantendo seu codigo de acesso e a possibilidade de restabelecimento

da prestacéo do servico no mesmo endereco, sendo certo que este periodo ndo contara para fins de permanéncia/fidelidade.

8. Suspensdao dos servigos por inadimpléncia

8.1. O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no contrato vinculado ao presente Termo, em periodo superior a 15 (quinze) dias, contados da
notificacéo da existéncia de débito vencido, podera implicar na suspensao parcial dos servi¢os contratados.

8.2. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspenséo parcial, 0 ASSINANTE podera ter suspenso totalmente os servigos contratados.

8.3. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspenséo total do servigo, a PRESTADORA podera rescindir plenamente o Contrato, com a consequente e imediata
extingcdo da prestacéo do servigo e o recolhimento dos equipamentos cedidos em comodato ou locados, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e
no contrato.

8.4. No caso de inadimpléncia, parcial ou total, de eventual acordo firmado entre as partes, transcorridos 5 (cinco) dias da notificagdo de existéncia de débito
vencido, a PRESTADORA pode suspender totalmente a prestagao do servigo.

8.5. O restabelecimento do servigo fica condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso, incluidos a multa, atualizagdo monetéria e juros de mora, e sera
efetuado pela PRESTADORA, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar da confirmacéo da quitacdo dos valores devidos, salvo se ja tenha ocorrido a

rescisao.

9. Tratamento de dados pessoais de pessoa fisica

9.1. O tratamento dos dados pessoais do ASSINANTE pela PRESTADORA é condigado indispensavel para a execucao das disposi¢cdes constantes no presente
Termo de Contratagdo e/ou seus procedimentos preliminares relacionados aos servicos que o ASSINANTE pretende contratar com a PRESTADORA,
discriminados neste instrumento, motivo pelo qual as informag6es do ASSINANTE integrardo o banco de dados da PRESTADORA.

9.2. Os dados pessoais também poderédo ser utilizados para: a) analise de perfil do ASSINANTE, objetivando, sobretudo, a oferta, divulgagdo, comunicagao e
aprimoramento de produtos e servicos de acordo com as necessidades do ASSINANTE, assegurando uma melhor experiéncia enquanto consumidor da
PRESTADORA,; b) auditoria e elaboragéo de relatérios para analise de estatisticas; c) consulta das informacdes do ASSINANTE na base de dados dos sistemas
de protecdo ao crédito e inclusdo de cadastro; d) cumprimento de determinag@es judiciais, administrativas e/ou policiais; e) defesa dos interesses da
PRESTADORA, com a utilizagdo das informacdes do ASSINANTE, em processos administrativos, judiciais e arbitrais, se necessario; f) elaboracéo de relatérios
e indicadores para a Anatel; g) estudo para langamento de novos produtos, servigos, funcionalidades e melhorias no atendimento ao cliente e em suas
plataformas, sites, aplicativos e sistemas; h) envio de comunicados, notifica¢des, cobrancas, avisos e afins a respeito dos servigos prestados; i) investigagdo e
medidas de prevencdo de combate a ilicitos, fraudes, crimes, alteracdes indevidas nos cadastros, dentre outras hipéteses semelhantes; j) pesquisa de
satisfacdo; |) protecdo dos direitos e propriedades da PRESTADORA; além de outras finalidades que podem ser encontradas no portal da privacidade do site
https://unifique.com.br/portal-da-privacidade.

9.3. O ASSINANTE, desde j4, fica ciente de que seus dados pessoais podem ser compartilhados com terceiras pessoas alheias a PRESTADORA, fisicas ou
juridicas, de direito publico ou privado, nas hipéteses em que o compartilhamento se fizer necessario e de acordo com os principios e as garantias estabelecidos
na legislacéo de protecéo de dados em vigor.

9.4. O ASSINANTE podera exercer seus direitos, nos termos da legislagédo de protegdo de dados em vigor, através do portal da privacidade constante no site

https://unifique.com.br/portal-da-privacidade, bem como por meio dos demais canais de atendimento disponibilizados pela PRESTADORA.
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10. Aceite digital e assinatura eletrénica

10.1. Na hipotese de o ASSINANTE contratar os servicos da PRESTADORA ou interagir de qualquer forma com esta através da ferramenta de aceite digital,
concordard com a representagdo eletronica de sua assinatura e rubrica e, nos termos do art. 10, §2°, da Medida Provisoéria n. 2.200-2/2001, admitird como
vélidos os documentos eletronicos assinados relativos & contratagdo através de aceite digital.

10.2. O ASSINANTE tem ciéncia e reconhece que a ferramenta de aceite digital possui validade juridica, compreendendo, ainda, que:

a) Possui capacidade juridica para realizar o processo de aceite digital, ndo podendo alegar posteriormente a oposigdo de assinatura.

b) E responsavel pelo sigilo e uso de seu endereco de e-mail, nimero de telefone, senha e outras informagdes necesséarias ao cadastro para a contratagio

através de aceite digital, ciente, ainda, de que tais informacgdes sdo de uso pessoal e intransferivel.

11. Prazo de vigéncia

11.1. O Contrato de Adesao ao Servico de Comunicagdo Multimidia na Modalidade Banda Larga (SCM), Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), Servigo de
Televisdo Por Assinatura (SeAC) e Outros Servigos tem inicio a partir da assinatura do presente Termo de Contratacéo e vigera pelo prazo estipulado neste ou
no Contrato de Permanéncia, quando pactuada a opgao de fidelidade.

11.2. O contrato podera vigorar por prazo superior ao estipulado nos mencionados documentos, segundo as mesmas clausulas e condi¢des aqui determinadas,

desde que ndo haja manifestacdo formal por qualquer das partes em sentido contrério, no prazo de 30 (trinta) dias anterior ao seu término.

12. Resciséo

12.1. Ressalvadas as hip6teses de rescisdo imediata por iniciativa da PRESTADORA, o ASSINANTE podera solicitar a rescisdo do contrato, a qualquer
momento, mediante comunicacao através do enderego de e-mail cancelamento@redeunifique.com.br, da Central do Assinante, mediante contato telefénico ou
diretamente na loja fisica.

12.2. Nos casos de contrato com opgado de permanéncia/fidelidade, o ASSINANTE devera verificar as condi¢cdes especiais e/ou eventual multa em decorréncia
de rescisao antecipada prevista no Contrato de Permanéncia e/ou Termo de Contratac&o.

12.3. A rescisao nao prejudicara a exigibilidade dos encargos decorrentes do contrato vinculado ao presente documento, do Termo de Contratacéo, do Contrato

de Permanéncia e do Contrato de Locagéo, quando for o caso.

13. Tributos

13.1. No caso de tributos indiretos, especialmente o ICMS, independentemente do repasse dos encargos financeiros ao ASSINANTE, este desde ja autoriza a
PRESTADORA a questionar a legalidade/constitucionalidade da incidéncia dos tributos sobre os servigos contratados. Caso as incidéncias sejam julgadas
ilegais/inconstitucionais, 0 ASSINANTE expressamente autoriza a PRESTADORA a pleitear a restituicdo e receber tais valores, nos termos do art. 166 do

Cadigo Tributario Nacional, referente a todo o periodo da relagdo contratual.

14. Foro

14.1. Para dirimir quaisquer ddvidas oriundas de interpretacdo ou casos omissos do presente contrato, fica eleito o foro da comarca de domicilio do
ASSINANTE, quando se tratar de pessoa fisica, e o foro da comarca do local da prestacéo do servi¢o, quando se tratar de consumidor corporativo.

Aceite Digital:

Neme: Associacas de Municipios do Nord de santa Catarina

CPF: 84712686000133

Dados acesso: 'Acessado pelo IP 191.201.81.241 : Porta:21260 , Data 13/08/2024 08:27:10'

Aceite feito por: Associacao de Municipios do Nordeste de Santa Catarina

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chreme/127.0.0.0 Safari/537.36

Rubrica Digital do Assinante/Responsavel

Acesse uma cépia digital desse contrato
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CONTRATO DE PERMANENCIA
VINCULADO AO TERMO DE CONTRATAGAO

Qualificacdo da PRESTADORA (Contratada)

Raz&o Social: UNIFIQUE TELECOMUNICACOES S/A

CNPJ: 02.255.187/0001-08 Inscrigdo Estadual: 254.161.090
Enderec¢o: Rua: Duque de Caxias, n° 831, Centro, Timb6-SC, 89120-000

Qualificacdo do ASSINANTE (Contratante)

Raz&o Social: Associacao de Municipios do Nordeste de Santa Catarina

CNPJ: 84.712.686/0001-33 Inscricdo Estadual: ISENTO
Endereco: R Max Colin, 1843 Ponto de referéncia: AMUNESC
Cidade: Joinville UF: SC

Bairro: América CEP: 89204635

Representante Legal/Procurador: Simone Schramm Email: secretaria@amunesc.org.br
Telefone 1: (47) 98803-5378 Telefone 2:  (47) 3433-3927

A opgao de contrato com permanéncia minima (fidelidade) consiste na concessdo de beneficios e/ou ofertas especiais ao ASSINANTE, em carater temporario,
e/ou a agregacdo de outros produtos e/ou pacotes, igualmente em carater extraordinério e temporario, que poderd implicar na liberagdo ou diminuicdo do
pagamento da taxa de instalagdo ou descontos nas mensalidades, ou, ainda, nos pacotes integrados de produtos, mediante o compromisso de permanéncia na
base de assinantes da PRESTADORA, em um mesmo enderego/ponto de instalagdo, pelo periodo minimo a ser estipulado entre as partes, contados a partir da
data de assinatura do Termo de Contratacdo e/ou Contrato de Permanéncia.

1. O ASSINANTE declara ter ciéncia de que, em fungdo do recebimento do beneficio descrito no presente instrumento e também constante no Termo de
Contratac&o, devera permanecer vinculado ao(s) plano(s) de servigo(s) contratado(s) durante o prazo escolhido (permanéncia minima), contados da assinatura
do presente Contrato de Permanéncia e/ou do Termo de Contratagao.

2. Na hipétese de rescisdo contratual durante o prazo de PERMANENCIA MINIMA, o ASSINANTE estara obrigado ao pagamento de multa por rescisdo
antecipada do contrato.

2.1. O valor da multa seré calculado com base no beneficio recebido e proporcionalmente ao tempo faltante para o término da permanéncia.

3. Na hipétese de downgrade, alteragdo para plano inferior ao inicialmente contratado, mudanca de enderego, dentre outras modifica¢cdes no contrato durante o
prazo de PERMANENCIA MINIMA, igualmente sera cobrada multa por resciséo antecipada em decorréncia do beneficio anteriormente estabelecido.

3.1. Durante a vigéncia da opcao de fidelidade, havendo pedido de aumento de velocidade (upgrade) ou mudanca de plano para outro pacote com melhores
condigdes por opcédo do ASSINANTE e oferecido novo beneficio, seré iniciado novo periodo de permanéncia, com a elaboracéo de novo Termo de Contratacéo
e novo Contrato de Permanéncia. Caso o ASSINANTE néo aceite o beneficio ofertado, este devera cumprir o prazo restante de permanéncia minima contratado
inicialmente, sob pena de cobranca dos valores referentes aos beneficios estabelecidos, na forma descrita no contrato e/ou no CONTRATO DE
PERMANENCIA.

4. Solicitada a mudanca de endereco e/ou relocagédo de equipamentos e verificada a inexisténcia de viabilidade ou disponibilidade técnica, o ASSINANTE estara
sujeito ao pagamento de multa por rescisao antecipada.

5. Em caso de transferéncia de titularidade do contrato, o futuro ASSINANTE obrigar-se-4 ao cumprimento de todas as estipulagfes referentes a presente
contratagao, incluindo o periodo de PERMANENCIA MINIMA restante.

6. Na hipdtese de suspenséo temporaria do servigo a pedido do ASSINANTE adimplente, o prazo de PERMANENCIA MINIMA ficara suspenso, voltando a fluir
apos o término da suspens&o até o fim do prazo de PERMANENCIA MINIMA fixado.

7. O ASSINANTE nao estara sujeito ao pagamento de multa se:

a) houver superveniente incapacidade técnica da PRESTADORA para o cumprimento das condigdes técnicas e funcionais dos servi¢os contratados; ou

b) se o cancelamento for solicitado em razdo de descumprimento de obrigacdo contratual ou legal por parte da PRESTADORA, devidamente comprovado.

8. A formalizagdo do aceite as condig¢des previstas neste instrumento ocorrera mediante a solicitagdo pelo ASSINANTE de qualquer plano de servico com opgao
de PERMANENCIA MINIMA, cujas condicdes da oferta contratada serdo especificadas em documento préprio (Termo de Contratac&o).

9. O ASSINANTE declara estar ciente de que lhe é facultada a contratacdo sem a opc¢ao de permanéncia e, por consequéncia, sem 0s beneficios que dela
decorrem.

10. Fica desde ja certo e ajustado entre as partes que as as condi¢des gerais de prestacédo dos servicos estdo tratadas no Contrato de Adeséo ao Servico de
Comunicagdo Multimidia na Modalidade Banda Larga (SCM), Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), Servico de Televisdo Por Assinatura (SeAC) e Outros
Servicos, cujo presente instrumento é parte integrante.

11. O presente instrumento tem inicio a partir da assinatura do Termo de Contratagdo e/ou do presente Contrato de Permanéncia e vigera pelo prazo estipulado
no Termo de Contratagdo e/ou Contrato de Permanéncia, podendo vigorar por prazo superior ao estipulado, segundo as mesmas clausulas e condi¢des aqui
determinadas, desde que ndo haja manifestagio formal por qualquer das partes, em sentido contrario, no prazo de 30 (trinta) dias anterior ao seu término.
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Protocolo: 2024081242568440

unifique.com.br

Planos ofertados:

Instalacdo SEM Instalacdo COM Mensalidade
Permanéncia Permanéncia de 12
NEES
Uni Fibra Maxi 1 Giga 12M R$ 990,00 R$ 0,00 R$ 319,90
Beneficio Recebido R$ 0,00 R$99000 -

Constitui objeto do presente Termo de Contratacdo o(s) seguinte(s) plano(s):

Mensalidade Instalacé&o Permanéncia Beneficio
(meses)

Uni Fibra Maxi 1 Giga 12M R$ 319,90 més R$ 0,00 12 R$ 990,00

Timbé, 12 de Agosto de 2024

Aceite Digital:

Nome: Associacac de Municipios do Nordeste de Santa Catarina

CPF: 84712686000133

Dados acesso: 'Acessado pelo IP 191.201.81.241 : Porta:21260 , Data 13/08/2024 08:27:10'

Aceite feito por: Associacao de Municipios do Nordeste de Santa Catarina

Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/127.0.0.0 Safari/537.36

Rubrica Digital do Assinante/Responsével

Acesse uma cépia digital desse contrato
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